
8個小撇步，讓你安心上網消費沒煩惱！ 

1. 只相信加密的網站 

不是所有電子商務網站都會提供理想的安全線上消費服務，因此在加密的網站上

消費非常重要，並且只有在使用可信任的WiFi網路時才進行交易。 

確認 URL欄及WiFi網路名稱旁有掛鎖符號，才能保障你的個資被安全地傳遞。 

2. 保護你的個資 

線上零售業者常要求消費者提供額外的細節和喜好，好讓消費經驗更加個人化是

很常見的。但如果他們要求太多，像是證件號碼…..等，這個網站就已經越過紅線

了！ 

3. 為每個網站創造獨一無二的密碼 

避免使用在不同的購物網站使用同一個密碼，如果你有這麼做，當你的登入資訊

被盜用時，其他網站的帳號才不會遭受波及。 

4. 尋找「S」 

要輸入個人資料或信用卡資訊，一定要確保網站是安全的。最快的方法就是檢查

網址列，網址的開頭應該是 https://而不是 http://，還應該要有掛鎖符號以表示該

網站是安全的。 

5. 對「超好康」保持警覺 

專家警告消費者要以懷疑的態度來審視浮誇的價格標籤，當產品的價格低於正常

價格太多的時候，消費者就應該懷疑該網站的真實性和合法性。 

6. 尋找客服資訊 

安全的線上購物網站會常設免費客服專線或是電子郵件。專家建議消費者要閱讀

網站的退款和換貨政策：資訊公開透明往往是可信度的一個好的指標。 

7. 不要點擊不可信任的彈出式廣告 

儘管業者普遍採用彈出式廣告來宣傳，但專家警告消費者要注意其中的釣魚詐騙。

煩人的彈出式廣告常用來誘騙或迷惑消費者，所以在不熟悉的網站上購物時，一

定要確認有安裝廣告攔截器，以避免落入釣魚網站的陷阱。 

8. 檢查你的信用卡狀態 

保持關閉你的信用卡資訊，即使你已經收到了購買的物品。要時時確認沒有隱藏

附加的費用，或是不熟悉的名字從你的帳戶上扣除費用。 
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