
掌握四要，使孩子脫離網路霸凌 

網路霸凌是指一些人使用網路或行動裝置等科技去霸凌他人。其中包括像是傳送令人

難受的訊息；將受害者排擠於通訊群組之外；「駭」入受害者的社群網站帳號，假扮成受害

者，故意在使受害者難堪的照片或動態上標註其他人。 

而間接的霸凌則是雖不提到當事人的姓名，但其中明顯的描述足以讓其他人辨識出受

害者，像是「你知道誰的穿著讓人噁心。」 

網路霸凌的年輕受害者可能會非常沮喪，因為這些訊息可以匿名被傳送，而且很難知

道真正的霸凌者是誰。更有甚者，霸凌通常不會結束在霸凌發生的地方（例：學校），當訊

息和令人尷尬的照片被分享到網路上，許多旁觀者和受害者會因為令人尷尬的影像或謠言被

迅速傳佈，而感到難受。 

終止網路霸凌四步驟： 

1. 要向孩子確保不斷絕他們接觸科技的機會 

因為這可能會造成孩子避免和你談論網路霸凌。當問到學生們為什麼他們遇到網路霸凌

時，會選擇不告訴其他人？孩子回應他們會擔心日常使用的科技裝置會因此被奪去。 

2. 要向可信任的大人求助，不隨意回應 

大多數時間，那些取笑或喊別人不雅綽號的人都在等待回應。告訴孩子不要回應，若回

應那些霸凌者就達成他們的目的了。相反地，孩子應該告訴他們信任的大人他們看到了

甚麼。 

與你的孩子再次確認，如果事情已經一發不可收拾，甚至他們犯了錯，都應該告訴家長

或可信任的成人，大人會嘗試理解並找出最佳的解決方案來處理網路霸凌。 

3. 要與孩子討論網路霸凌的議題 

家長要問孩子他們對網路霸凌的了解，以及網路霸凌與實際上面對面的肢體霸凌有何不

同？通常年輕人會對霸凌與嘲笑的界線感到困惑，他們會因為害怕被視為「開不起玩笑」

而不願意向其他人傾訴。 

記得問問孩子，如果自己或朋友被網路霸凌，他們會作何反應？  

4. 要保留證據 

鼓勵孩子保存他們接收到的所有訊息。他們可以透過截圖或是留下他們收到的訊息保存

證據。可以藉著同時按住智慧型手機或平板電腦的按鍵來截圖（Home鍵及電源鍵），經

由這個做法，孩子在回報網路霸凌時，就有證據佐證他們的說法。 
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