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無線電視自 1930 年代開播以來，不斷影響著人類的生活方式及生活作息，且

成為每一個家庭必備的娛樂及資訊來源，漸漸的成為生活中的必需品，直到 1990 

年代，即是網際網路發展的重要時期，有了網路傳遞訊息的便利，漸漸的上網也

開始成為人們生活中重要的部份。  

在數位匯流的時代下，數位電視、網路與電信三大領域在網路頻寬提升及影

音壓縮技術發展成熟下，使得通路及服務得以跨界，網路可以提供跨界媒體服務

如影音服務，所有的電視業者都會 臨如何因應數位匯流而產生的衝擊。在此數位

匯流的潮流中，無線電視台該如何找出在數位匯流時代的競爭策略，進而強化競

爭優勢，是非常重要的課題。本論文主要的研究重點便在於探討無線電視台業者，

如何在數位匯流時代中找出正確的競爭策略。本研究使用文獻分析法與深度訪談

法進行資料蒐集，以 Porter (1980) 競爭策略的五力分析理論，分析出傳統電視台

在數位匯流下最大競爭威脅，其階段性結論為：無線電視台在數位匯流時代，內

部組織基本要建立低成本及差異化和焦點化的影音節目供應能力，以維持競爭優

勢及競爭地位，對外在環境變化更應該朝服務多元平台合作發展，才能進一步追

求成長與多角化的經營。  

  

   

關鍵詞：無線電視台、五力分析、數位匯流、競爭優勢  
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Terrestrial TV has been launched since the 1930s, the impact on human life style and the 

daily routine of life, and every family must become the source of entertainment and 

information, gradually become a necessity of life, until the year 1990, that is, the Internet 

network routers in an important period of development, a message transmission network 

facilities, the Internet also began gradually become an important part of life.  

In the era of digital convergence, digital television, Internet and telecommunications in 

the three major areas of network bandwidth upgrade and video compression technology 

developed, making access channel and services become to cross-border, cross-border 

network can provide media services such as TV programs, television broadcasters are all 

to reflect on how to respond to digital convergence and the impact. In this digital 

convergence trend in the terrestrial TV stations to find the digital convergence era in the 

core expertise and value, further strengthen the competitive edge to enhance wireless 

television stations in the media industry value chain in the function and value, it is very 

important issues. This paper will focus on the major terrestrial TV industry is to explore, 

how in the digital convergence era find the right competitive strategy. This study 

documents the use of depth interviews and analysis of data collection to Porter (1980) of 

the five competitive strategy analysis theory of a traditional television in the digital 

convergence of the greatest competitive threat, the initial conclusion is: terrestrial TV in 

the digital convergence era, the internal organization of the basic differences and to build 

low-cost and the focus of the audio-visual programmes supply capacity, in order to 

maintain competitive advantage and competitive position, changes in external 

environment should also be multi-platform cooperation in the development of services, in 

order to further the pursuit of growth and diversification operation.  

  

Key words: terrestrial TV, five competitive forces strategy, digital convergence, 

competitive advantage  

  

  

  

  

  

  

  

  

壹、  研究動機與目的  
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Kotler (2003) 管理大師在《Marketing Insights from A to Z》書中指出，「科技帶

來創造性毀滅」，每一種新科技都代表了「創造性毀滅」。所以企業被科技毀滅的機

率，比被同業的競爭者擊敗的機率大的多。有如數位相機威脅軟片的銷售， MP3 

音樂威脅 CD 唱片的銷售，那是否也說明「網路頻寬科技的成長，帶來了傳統媒體

的毀滅」，這是否也在警告媒體產業的電視台必須轉型前進，否則就等著被新科技

淘汰毀滅。  

賴德剛 (2007) 認為 2007 年德勤在 TMT（科技、媒體、電信）30 大趨勢報告

中，著墨最多之處，還是在網路科技。只因網路快速變動性以及破壞性的創新，

讓傳統的科技、媒體與電信產業產生質變。以過去兩年 Flicker , Myspace 與 

YouTube 分別被 Yahoo!、媒體大亨梅鐸的新聞集團 (News Corp.) 以及 Google 以數

億到十幾億美金的價格買下，可證明社交網路的影響力不可小看。  

我國無線電視近年來遭受衛星電視與有線電視的收視率及廣告預算分配的侵

蝕，現在網路服務因為技術創新，所產生更多的網路媒體興起如影音網站 

YouTube、中華電信推出的光世代網路及網路電視服務 MOD，預計五年內要鋪建

所有光纖網路到府，電視產業的服務 對可能產生的重大變革，需要有適切的競爭

策略，方能順利因應產業結構與環境的變化。  

本論文以民視電視台為研究對象，透過文獻分析及媒體經營主管訪談，試找出

台灣數位匯流下，無線電視台的競爭策略，以提供未來相關研究的參考。根據上

述，本研究目的為：  

(1). 瞭解數位匯流下媒體市場的發展概況。  

(2). 分析數位匯流下電視產業無線電視台的競爭策略。  

(3). 探討數位匯流下無線電視台需發展的競爭優勢。  

以民視為例，統整歸納出數位匯流下民視電視台數位影音的發展方向建議。貳、 

 文獻與理論探討  

一、  台灣媒體市場的發展與現況分析  

在 1962 年台灣電視公司， 1968 年中國電視公司， 1971 年中華電視公司，三

家電視台共寡占市場達 25 年，直到 1997 年民間全民電視台成立，及 1998 年公共
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電視台成立，才算打破壟斷的市場。從 1993 年有線電視合法化以後，隨著經濟自

由化與生活水準提升在休閒娛樂時間的增加下，使得看電視時間也隨之增長，相

對無線電視台，在提供各種多元內容，如 1994 年 3 月 1 日 HBO 美國家庭票房電

影院開播， 5 月 1 日衛視電影台開播， 11 月 204 家系統業者向新聞局申請「有線

電視系統籌設許可執照」，陸續推出全天候 24 小時播出頻道，讓有線電視的家庭

戶數占有率快速成長（彭芸，2004）。根據國家通訊傳播委員會網站資料 (2007) 統

計有線電視訂戶截至 2006 年 12 月底止為  

4,807,437 戶，占全國總戶數的 65%。  

網路自 1990 年代開始，因為電腦工業發展、數位科技、網路壓縮技術及網際

網路科技普遍運用，使得「通訊」與「傳播」市場間固有的界線日趨模糊，而產

生科技匯流、產業匯流及市場匯流之現象。Baldwin and McVoy (1996) 在《大匯流》

一書中曾提到，「寬頻通訊系統」 (broadband communication) 已經形成，它將聲音、

影像及資料整合起來，儲存龐大訊息供隨時選取 (on demand) ，並集互動功能於一

身。在 1990 年之前，電話、有線電視、無線及電腦工業都還是壁壘分明，現在這

些產業卻可以匯流 (convergence) 成一個整合寬頻系統  

(integrated broadband system)。  

1997 年時代雜誌選出年度人物是英特 的負責人 Andrew Steven Grove，理由是

微晶片的強大的潛力，雜誌中提及「數位革命現在轉變二十世紀的末期，正如工

業革命改變前一世紀末一般」，可將全球傳輸透過量與速度的擴增，如大家熟知

「寬頻潮」 (bandwidth boom)，根本的改變人類生活型態，所謂二十一世紀是「匯

流的世紀」（彭芸，2004）。然而根據經濟部資策會統計，台灣上網人口調查報告 

(2007) 截至 2006 年 12 月底止，我國寬頻網路用戶數達 455 萬。  

媒體依賴的主要市場廣告收入，洪平峰 (1999) 在《電視事業經營管理概論》

其中指出，根據潤利公司的調查，1997 年台灣地區的總廣告金額達新台幣 1507 億 

3473 萬元。從 1997 年到 2006 年共十年間，台灣地區的廣告業總營業金額萎縮達

新台幣 424 億元，約縮減 1/3 市場規模。根據動腦雜誌統計， 2006 年與 2007 年

台灣媒體廣告量（表 1）的調查報告中，得知 2006 年網路廣告量 

35.8 億，是 2006 年台灣媒體廣告量成長率 (27%) 第一名，2007 年網路廣告量 
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47.93 億，其他主要媒體電視、報紙及雜誌等的廣告量皆為負成長 (-5% ~ -8%) ， 

2007 年台灣媒體廣告量成長率 (33.87%) 第一名，其他主要媒體電視、報紙及雜誌

等的廣告量皆為負成長 (-1% ~ -10%) ，由此可知電視台的廣告市場呈現負成長，

使得電視產業原本的產銷方式 臨挑戰，然而現在網路廣告大都局限在關鍵字及橫

幅圖標廣告，但網路互動影音的發展可以讓影音廣告有成長的空間。  

  

表 1： 2005 年至 2007 年台灣總廣告量統計表（單位：億元）  

媒體別   2005   2006   成長率 % 2007   成長率 % 

無線電視   83.69   79.49   -5.02   78.70   -1.00  

有線電視   187.46   176.21   -6.00   165.64   -6.00  

廣告製作   24.00   22.80   -5.00   19.38   -15.00  

報紙   157.08   144.51   -8.00   134.39   -7.00  

雜誌   86.70   79.58   -8.21   71.62   -10.00  

廣播   29.66   33.00   11.44   31.35   -5.00  

網路廣告   29.40   35.80   21.77   47.93   33.87  

行動廣告   15.60   17.47   12.00   18.87   8.00  

派夾報廣告   125.23   139.00   11.00   125.10   -10.00  

資料來源：根據 2007 年 2 月及 2008 年 2 月動腦雜誌備註：  

 廣告製作 2005 年 10,978 支廣告片， 2006 年有 10,362 支。  

 網路廣告包括橫幅（巨幅）廣告、影音多媒體廣告、內容整合式廣告、電

子郵件廣告、社群贊助式廣告、關鍵字等。  

 行動廣告包含簡訊、語音廣告、多媒體互動簡訊等。  

  

在 2003 年《新世紀媒體經營管理》中，谷玲玲 (2003) 認為台灣過去十幾年來，

台灣媒體產業從未遭逢前所如此的挑戰與競爭，媒體生態由封閉走向開放，由單

一走向多元，由壟斷走向高度競爭。媒體產業的結構也因傳播科技快速發展使產

業界線趨於模糊等，媒體總廣告量經過多年的持續成長，2000 年開始逐漸萎縮。

根據台灣的 AC 尼 森公司 2006 年媒體收視率調查，網路媒體到達率已經高達 68% 
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僅次於電視媒體，也超過第三名平 媒體的報紙 63%。但廣告客戶對於網路廣告的

預算分配， 到達率的落差比較，網路廣告未來幾年應該還有很大的成長空間。  

根據彭芸 (2004) 認為 21 世紀的閱聽眾成為使用者，使用者主動的特質，加速

了新媒體的成長始於 20 世紀末，到了 21 世紀初對傳統電視的衝擊，現正上演著

傳統媒介的無線電視台 臨觀眾減少、廣告流失、利基不再的情景。數位浪潮已改

變了人們收視電視的習慣，寬頻網路一直挑戰傳統電視業者的經營理念與價值鏈

思維。  

根據李天鐸 (2003) 認為在全球大媒體潮的趨勢下，影視產業是整體經濟活動

的一部分，媒體匯流可促使降低成本、共享資源、創造產業群聚的綜效。基於產業

科技特性，台灣媒體產業應朝向電信及網路事業進行相關多角化的動作，已達成綜

效。數位寬頻時代對於影視企業最大意義在於，經由聯盟、合資、整合的策略以吸

納相關產業支援\，強化本身的競爭實力，數位化的媒體生態將改寫媒體產業的價

值鏈，實體與虛體產業進行策略聯盟，將新興網路與傳統媒體結合，可以創造娛樂

產業的高附加價值，開創無限可能的營收模式。  

二、  Porter 的競爭策略與五力競爭分析  

根據 Porter (1980) 在《競爭策略》一書中提出，競爭策略是要使企業在最基本

的產業戰場上，找出有利的競爭位置。因此，競爭策略的目的在於：針對產業競爭

的決定因素，建立能獲利、又能持續的競爭位置。所以競爭策略的選擇，涉及兩個

中心議題。  

第一個中心議題是，「如何由長期獲利能力觀點，以及決定長期獲利能力的關

鍵因素，來了解產業吸引力」。Porter (1980) 提出決定企業獲利能力的首要因素是

「產業吸引力」。在擬定競爭策略時，務必要深入了解決定產業吸引力的競爭法則。

競爭策略的最終目的是：因應這些競爭法則，進而影響這些法則使它們對企業有

利。無論國內或國際的任何產業，生產商品或提供服務，競爭法則都可以運用五

種競爭力來具體描述。一個產業的競爭情形主要和五股競爭作用力有關，而產業

的競爭情形及利潤應由五力來綜合評估，所以將複雜的產業競爭因素，歸納為五

力競爭模式如（圖 1），正好可以用來分析企業如何根據產業結構的特性，以運用
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本身的資源來執行策略。五力是指：供應商、客戶、競爭對手、替代產品及潛在

新對手。由五力模式可知產業獲利能力取決於五力互動的結果。而這些作用力當

中最強的一股或數股作用力，將會影響產業整體的結構而顯得重要且關鍵。  

    

 

  

圖 1 ：產業競爭的五股競爭力資料來源： 

Porter,1980  

  

第二個中心議題是「產業中，決定相對競爭位置的因素有哪些」，企業在產業

中的相對位置。競爭位置會決定企業獲利能力高出或低於產業平均水準。企業的

競爭位置適當，即使所屬產業的結構不佳、平均獲利能力差，它們仍能享有較高

的回收率。低成本及差異化是企業的基本競爭優勢，將此兩種競爭優勢，與企業

為爭取者兩種優勢所採取的行動範疇相結合，就導出獲得水準以上表現的三種 

「一般性策略」：成本領導、差異化和焦點化如（圖 2 ）。  

  

  競爭優勢  

  低成本  差異化  
  

 

  客戶  

替代產品  

 

 

供應商的議價力量   客戶的議價力量  

新加入者的威脅  

替代品或服務的威脅  
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 目 標 廣 泛  

  

競爭範疇  
  

 目標 窄  

  

圖 2 ：三種一般性策略資料來源： 

Porter, 1985  

將複雜的產業競爭因素，歸納為五種作用力，並提出三種競爭策略為成本領

導、差異化與焦點化，為企業的明確指引方向。總而言之經營策略的目的需取得市

場有利的競爭位置，用最低成本策略，做差異化的產品，為替市場上使用者創造價

值，進一步取得長期獲利的商業機會。  

  

三、  無線電視台現有的競爭優勢分析  

根據谷玲玲 (2003) 認為分析企業內部環境，是為了找出組織的競爭優勢，因

為外在環境需要，並為消費者創造價值。為了創造消費者的價值，企業必須整合

其資源與技能，以建立其核心能力。媒體組織如何為閱聽人創造價值？如民視藉

著「產品差異化」策略，掌握了本土化特性，有效地與「老三台」區隔。以下將

以資源、核心能力、外包制度三個方 說明媒體組織應如何整合資源與技能，以建

立核心能力。  

（一） 現有資源分析  

1. 有形資產：根據谷玲玲 (2003) 認為媒介有形資產包括：機器設備、智慧財產

權、組織正式架構、作業流程及控管制度，與籌款能力等。  

2. 無形資產：人力資源、知識、管理能力、品牌形象、節目品質、非正式組織

與互信基礎等。  

3. 技能：組織成員應用其知識與技術發展特殊技能。特別是知識因為文化產業

以知識為核心，而媒介產業即是文化產業。  

（二） 核心能力  

1. 成本領導   2. 差異化  

3A. 焦點成本   3B. 焦點差異  



10  

  

核心能力是企業用來發展競爭優勢的資源與技能。媒體產業是典型的以知識

為基礎的產業，其最有價值的部分即在於知識，就是生產幫助閱聽人創造價值的

內容知識。經由 Porter (1985) 的價值鏈分析，媒體組織可以由下列幾方 去分析主

要活動與支援活動所可能產生的價值。  

1. 主要活動可能產生的價值：  

(1). 輸入流程：將投入的原料用於生產內容的活動。媒體的原料可以是創意、文

字及影音資料蒐集和處理等。  

(2). 作業方式：將投入轉換為最終產品的過程，比如編輯、排版、校對等。  

(3). 輸出流程：將最終產品送到消費者手中的過程，包括零售鋪貨、訂戶郵寄、

影音內容透過有線或無線的傳輸等。  

(4). 行銷與銷售：透過廣告與促銷將內容推銷給閱聽人，以及將廣告版 或時段賣

給廣告主。  

(5). 服務：維持或增加內容價值的活動，比如設備的維修、人員的訓練等。  

  

2. 支援活動可能產生的價值：  

(1). 採購：購買生產內容所需的固定資產及消耗品。  

(2). 技術發展：改進內容或改進生產內容過程的活動，包括：節目設計、閱聽人

研究等。  

(3). 人力資源管理：包括員工招募、訓練、進修、福利等。  

(4). 組織正式結構：正式結構包括管理、規劃、財務、會計、法律、人事等部門，

以支援整個價值鏈的所有活動。  

（三） 外包制度  

谷玲玲 (2003) 由於一個企業不一定擁有所有可以建立競爭優勢的資源與技

能，他可以選擇將比較缺乏的技能外包，而將資源集中於發展少數的核心能力。長

期而言，外製外包制度固然替電視台節省成本，卻是將最能生產價值的活動拱手讓

人，也抑制組織成長的空間。  
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透過價值鏈分析，核心能力必須能幫助媒體生產品質較佳的內容，或幫助媒體

生產附加價值的內容，才能成為該媒體的競爭優勢。因此建立核心能力有賴管理者

做出正確的分析與決策，並有效整合特殊資源與技能。特別注意的是，企業的核心

能力並非在每個市場都能使該企業具有競爭優勢。如民視的競爭優勢在於其所建立

的本土化形象，也就是本土市場的競爭優勢，若論及全球化，民視的本土化形象可

能反而是個阻礙，也就是沒有競爭優勢。  

根據 Nielsen 資料 2000 年至 2007 年各無線台全時段收視率暨收視排名（表 

2），民視自 2001 年開始至 2007 年都是第一名，可見民視電視台播出的節目如八點

檔連續劇與 2007 年美國職棒大聯盟體育節目等在產業內的差異化優勢。  

  

  

  

  

  

表 2：2000 年至 2007 年各電視台全時段收視率暨收視排名  

年度   第一名   第二名   第三名   第四名   第五名  

2000   CTV (1.50%)   CTS (1.39%)   FTV (1.30%)    TTV (1.28%) SANLI(0.35%)  

2001   FTV (1.44%)   CTV (1.35%)   CTS (1.18%)   TTV (1.06%)  SANLI(0.61%)  

2002   FTV (1.29%)   CTV (1.20%)   CTS (0.93%)   TTV (0.84%)  SANLI(0.69%)  

2003   FTV(1.32%)   CTV(1.04%)   SANLI(0.94%)   CTS(0.84%)   TTV(0.79%)  

2004   FTV(1.17%)   CTV(1.04%)   SANLI(0.89%)   TTV(0.74%)   CTS(0.66%)  

2005   FTV(1.26%)   CTV(1.01%)   SANLI(0.83%)   TTV(0.59%)   CTS(0.42%)  

2006   FTV(1.06%)   CTV(0.89%)   SANLI(0.88%)   TTV(0.59%)   CTS(0.47%)  

2007   FTV(1.04%)   SANLI(0.96%)   CTV(0.83%)   TTV(0.71%)   CTS(0.45%)  

    資料來源：民視，根據 Nie sen,2008  
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參、  研究架構與方法  

本研究依據所擬定的研究目的，本研究之研究架構如（圖 3）所示，並簡述如

下：先行透過現有文獻收集分析，以了解數位匯流發展趨勢，另引用五力分析架構

以了解媒體產業環境競爭現況，探討民視電視業者對現有競爭者對立態勢、潛在新

進入者的威脅、替代品的威脅、客戶及供應商議價力的分析，並對數位匯流下網路

電視對各作用力的影響，根據所的資料，藉由與民視無線電視台的業者訪談，以了

解民視無線電視台的因應已具備和所缺乏的核心資源與技能，以作為民視電視台發

展目標市場未來之競爭策略建議。  
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            圖 3 ：研究架構圖         資 料

來源：本研究整理  

因本研究是屬於新的研究領域，故以探索性研究對此研究問題有基本了解，探

索性研究可以使用質性或量化方法，但通常較著重使用質性方法 (qualitative 

techniques)，質性研究是指對事物的基本特性或本質進行分析；定量研究則是指對

數量化的資料進行分析。質性指「事件的本質是什麼」，將影響方向指引出來；而

定量則指「事件的數量是多少」，將影響方向及影響程度指引出來，因此本研究將

選擇質性方法來研究此題目。  

本研究主要為探討國內數位匯流下無線電視台的競爭優勢，擬採用個案研究為

研究方法，設定以文獻分析及深度訪談法為工具進行，因為通常文獻都只包含某部

分領域的片段知識，為了得到較完整及進一步的研究資訊，必需找到有經驗的專業

經理人參與訪談，從他們得到的資訊將對本研究更有助益。  

一、 文獻分析法：  

 

 

 

目標市場  
 

 
  

 

 
   低成本  
 
  

 

 
  

 

數位匯流產業環境分析與電視台現況  

 

與競爭優勢  
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本研究主要是思考數位匯流後對無線電視產業的競爭優勢分析與探討，因此

在第二章文獻探討中，先就 Porter 於 1980 年與 1985 年所提出的五力競爭分析與

競爭優勢理論為架構，套用電視產業的競爭優勢與「五力競爭分析」理論架構、

套用電視產業後的「無線電視產業五力競爭分析」，以及從網路服務平台對電視產

業結構因素來分析與無線電視的競爭關係，後 的研究則根據這些得出的因素進行

分析。  

二、 深度訪談法：本研究輔以「深度訪談」研究方式的原因，由於文獻資料往往

是過去資訊，藉由訪談來彌補文獻資料上的不足，深度訪談可以擷取受訪者個人

內在觀點的經驗知識，研究者可以從不斷變動的現實狀況中獲得最新的資料與訊

息，內容更為精確完整，使本研究更清楚完備。  

本研究對象以具無線電視台代表性之民視電視公司為主，其公司簡介如下：

根據民視網站描述，民視以傳承台灣本土文化為使命，民視以本土化節目為主軸，

市場區隔成功，奠定良好發展基礎。民視以本土化節目為主軸，市場區隔成功，

奠定良好發展基礎。自 1998 年底「春天後母心」八點檔的連續劇，一炮而紅後，

帶動民視節目全 性的飛躍成長，不但八點檔節目獨霸群雄，長年盤據全國收視第

一寶座，黃金時段收視率也多位居全國冠軍。叫好又叫座的精彩節目刺激廣告業

務大幅成長，民視在開播兩年後即能出現單月平衡，在 2000 千禧年更邁向新高峰，

首度出現年度盈餘，這對於一個開播剛滿三年的電視台，實在難能可貴。難怪外

界都以台灣傳播史上的奇蹟，來形容民視在短短的三年內迅速竄起，並展現力爭

無線電視台龍頭寶座的優異表現。根據民視收視率調查八點檔黃金時段的經營堪

稱翹楚。在 95 年度創下播出 260 天，收視第一長達 251 天、總平均收視為 6.58 的

記錄，到了 96 年度，仍處於高峰，收視第一的天數有 170 天。九十五及九十六年

度版權銷售總營業額約為新台幣一億五千萬元。  

展望未來， 對網際網路及數位化高科技時代，民視除了固守傳統媒體產業

精益求精外，也積極朝視訊產業轉型發展。充分利用數位電視所帶來的無限商機，

促使民視朝向多角化企業發展，並掌握知識經濟的脈動及資訊創新發揮最高產能，

以迎接資訊時代的來臨，是民視下一階段奮鬥經營的目標。期使民視能成為二十一

世紀最閃爍耀眼的電視台。  
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本研究依據波特競爭策略及競爭優勢提出對民視無線電視台的訪談問項包括

有：  

1. 請問民視電視台在媒體產業中，現有的競爭者有那些？  

2. 請問民視電視台節目與廣告訴求的主要觀眾族群有那些？  

3. 請問民視電視台是否擔心無線數位頻譜的開放競爭？  

4. 請問民視電視台是否擔心未來電視的娛樂與行銷等服務被網路服務替代？  

5. 請問民視電視台的核心資源與專長有那些？  

6. 在數位匯流時代，請問民視電視台內部擁有的核心能力是競爭優勢嗎？  

7. 在數位匯流時代，請問因應環境變化民視電視台需發展的核心競爭力為何？  

8. 在數位匯流時代，請問網路平台業者在電視產業擁有那些競爭優勢？  

9. 在數位匯流時代，請問網路平台業者會是最終的數位匯流平台嗎？  

10. 在未來全球化媒體及個人媒體時代下，對民視電視台的發展競爭策略建議？  

  

訪談對象  

受 訪 者

代號  

公司   職稱   背景專長  

甲   民視電視公司   高階主管   電視媒體業務經營  

乙   民視電視公司   高階主管   電視經營策略  

丙   民視電視公司   中階主管   無線電視台資訊業務經營  

丁   民視電視公司   中階主管   無線電視台工程系統維運  

戊   民視電視公司   高階主管   無線電視台新聞製作  

己   民視電視公司   中階主管   無線電視台節目製作  

  

（四） 研究整理發現與討論  

一、  數位匯流下民視電視台的五力分析與競爭優勢  
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本研究根據 Porter 之五力分析模式，依數位匯流下無線電視產業之相對應情

況，調整如（圖 4）。以民視無線電視台在產業競爭中相對五力分析架構分析如下：  

1. 現有產業的競爭者：現有產業中衛星、無線電視台的競爭者為數眾多，各家

電視台規模也都不相上下，是一個競爭激烈的零散型產業的市場，雖民視電

視台長年來保持收視及獲利能力第一，但未來也無法保證繼續持盈保泰。  

2. 新加入者的威脅：針對開放無線頻譜，民視並不擔心因為台灣行動電視市場

規模並不大，進入障礙又很高，且市場有線電視具有供應鏈的規模經濟，未

來民視電視數還是會繼續和有線電視數位化互相合作。而網路電視業者的加

入雖可具有資金、配銷通路及客戶，但也必須先取得供應鏈上的優勢才具威

脅性，但也考慮小規模的合作開始，供應部分戲劇節目。  

3. 供應商的談判力量：硬體廠商雖少較有議價的能力，但目前市場資訊透明且

透過大量合購解決，軟體節目內容方 由於民視自製節目多、委製或購片較

少，可說自己能掌握供應商。  

4. 客戶的議價力量：由於廣告市場整合後買方家數不多議價能力較強勢，但可

經由買賣雙方議定，現在市場價格已定一個公開價格。至於觀眾方 ，現在觀

眾使用有線電視的習慣較不容易被轉換，然而要注意未來年輕觀眾在網路觀

看免費電視的行為是否成為趨勢，也會降低觀眾的議價能力。  

5. 替代性產品的威脅：由於寬頻網路的發展，中華電信目前已經可以提供多頻

道、隨選電視、高畫質電視透過寬頻網路收看。其擁有的雙向互動功能及價

格優勢也造成有線電視及無線電視的很大衝擊威脅，尤其以年輕族群的電腦

使用者為主的影音網站提供各種節目類型網路影片免費服務。  

根據上述資料分析得知，在數位匯流下無線電視台所 臨最大的困難在於寬頻

網路平台對電視服務替代性產品的再一次威脅，中華電信發展的網路電視 MOD 

會開始侵蝕現有有線或無線的客戶，就如同 1993 年有線電視合法化後替代大部分

無線電視收視客戶市場。再根據研究論文中所依據五力分析綜合探討發現無線電

視數位化之產業分析在替代品的威脅部分，由於有線電視數位化及其他相關有線、

無線寬頻網路平台的同步發展，替代品威脅作用力有日增之現象（陳忠勝，2002）。  
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根據訪談得知民視自 2001 年開始至 2007 年在傳統媒體收視率都是第一名，

受訪者認為競爭優勢為品牌、創意、製播技術及製作節目能力等，雖民視本土戲

劇觀眾大都集中在台灣中、南部非都會區的年紀較長的觀眾族群，主要觀眾輪廓

在 55 歲以上，但以邊拍邊播方式審查劇情效果成功占有市場龍頭地位，2007 年開

始往年輕觀眾喜好的節目發展如美國職棒大聯盟球賽、偶像劇、時裝劇、時尚資

訊節目等。以達廣告客戶的主要目標族群 15 至 44 歲觀眾，可以接近年輕觀眾族

群，發展核心節目提供差異化產品及低成本製作，以賣片、賣劇本、合製等三種

方式往多元通路平台及華人區域市場前進。現在大陸電視市場的變化也對民視發

展有利，如廣電政策鬆綁，與大陸合拍的戲劇在晚間八點到十點的主要時段可以

播出。  

彭芸 (2004) 認為，現在傳播媒體產業的電視台進行的競爭策略，該從組織調

整、精簡組織、多角化經營與集團化經營策略，及思考開發數位內容市場等方進

行。  

 

  

圖 4 ：電視產業競爭的五股競爭力  

資料來源： 本研究整理，修改自 Porter,1980  

  

 

 

軟體供應商  
硬體供應商  

   

 

電視服務替  

代產品  

 

 

台    

供應商的議價力量   客戶的議價力量  

新加入者的威脅  

替代品或服務的威脅  
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二、  因應策略建議進行分析  

由於數位匯流下五力分析的結果替代性產品服務作用力最強，民視在產業中有

線電視頻道仍是主要競爭者該如何定位？採用何種競爭策略，以便能應付未來最關

鍵的作用力，以創造對公司有利的產業新結構。以下幾種策略建議分析如下：  

1. 為公司定位：在產業競爭作用力最弱的地方找到公司的定位。  

2. 善用產業變化：電視產業的通路因網際網路而變化，MOD 網路電視平台是否

能取代有線電視系統強勢平台，不管結果如何？若依照網路音樂的發展，最

後強勢的內容平台及大品牌唱片公司必定會生存下來。  

3. 塑造產業結構：電視產業要借由數位匯流重新分配利潤，必須有許多競爭對

手電視台 進才可能。如能與現有競爭者與有線電視數位化業者共同合作改善

產品，增加互動或高畫質節目，必能改善產業結構。  

4. 界定競爭場域：電視產業的產品就是節目，競爭的地理範圍是台灣市場。  

  

根據李天鐸 (2003) 認為台灣缺乏大媒體集團與國際媒體競爭，因此影視集團

化的整合是當今媒體可以思考的競爭策略，透過跨媒體、跨產業、跨國際的集團化

經營，形成整合行銷通路資源的營運綜效，將使資訊與影視產品透過各種管道，如

無線電視、有線電視、衛星、網路、戲院等通路，行銷至全球市場，創造利潤極大

化、成本極小化的營運綜效，並可促使產業升級、技術提升與傳播效能的增加。  

對未來數位匯流的多元平台（數位電視平台、網路平台、電信平台）競爭發

展，廣告主對各種產品宣傳的媒體預算分配也會 隨著市場而改變，網路的頻寬提

升、價格降低、使用者增多，進而變身為新媒體影響了傳統媒體的市場，網路改

變了使用者，使用者則將改變行銷者，行銷者必會影響廣告主的決策。這也就是

為何在 2005 和 2006 年總體廣告量並未有明顯萎縮的情形下，傳統媒體的廣告量

萎縮，而網路新媒體的廣告量卻成長的最好證明。原本在傳統媒體上最大的獲利

來源 臨挑戰，使其影響了現在傳統電視台這個內容供應業者必須重新思考發展核

心競爭優勢，電視台思考經營數位內容時不再只是為了數位電視平台播出的目的，

必須思考數位內容如何製作及行銷到多元通路上，以增加電視台數位內容的效益。  
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（五） 結論與建議  

由於目前電視產業在數位匯流後是否由網路電視發展取代尚未有明確定論，根

據訪談資料強調新媒體並非取代傳統媒體，應該是朝向互相競合、互補合作的關係

發展，以降低替代性產品的威脅。合作關係可以分為三個階段：  

(1). 銷售節目版權  

(2). 加值包裝新頻道  

(3). 合製新節目  

最後建議民視以競爭優勢繼續發展多元通路及華人市場，以台灣為品牌創意中

心基地，大陸為市場，隨時注意大陸電視市場發展，保持正確資訊，以新節目提供

差異化產品及低成本製作，以賣片、賣劇本、合製等三種方式往新媒體多元通路平

台及華人區域市場前進。  

根據司徒達賢 (2007) 指出，  

〝在台灣不管新或舊媒介的發展都走向「多角化」發展，但中型企業若要進行

多角化經營，主要因素為預見產業趨飽和的生存空間，因而試圖將經營重心，

逐漸轉移至新的領域。所以對中型企業多角化往往是內部資源重新配置的過

程，是一種企業生命週期交替的現象，也是一種再度創業，因此應該以再度創

業的態度與方式，來進行多角化〞。  
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